
2012 ベヮビ ボ ビピトペホノベヮ ナベヨネボナトブブヨ ホト
ペホトピプニプ ベプバナパホビボ

ヘΣΠΗΜΥ ヘベププブ 

—フΦΟοΩΚΡΑΝζΟΑ ΡΣΠΔΣΑΞΑ ΓΣιΖΦΓΑΟΟι ΥΑ ΤΥΑΝΠΔΠ ΣΠΙΓΚΥΜΦ「

プΝΗΟΑ ボΣΤΦ



100% ΟΗΡΣΗΖΡΣΚΟιΥεΨ ΡΠΡεΥΠΜ ΟΗ ΦΓΗΟαΑθΥΤι ΦΤΡΗΨΠΞ. 
Wayne Gretzky



ボバトニトピュブノブブヨ ホト ネプビボフノブホボナトブブヨ
ネプペナヮネボ

•ナヘベプナトネハノブブヨ ペパペホノフ ボヘベトナピヮブブヨ ヨビヮペホョ フボブヮミパヘトピュブパマ

ヘプペピボニ ボ ナヮネヘプナヮネブプペホヮ ネプ フヮハブトベプネブプニプ ペホトブネトベホボ ISO

•ヘノベノヒブヨホホヨ フヮペュビプョ ベトネプョ ヘベプヘプブプナトブプニプ ヘベププブ/フヘナペベ
ヘヮネマプネボ ボムトペホヮ ニベプフトネヨブ ボ フヮペミノナプフボ ベプバナパホビボ



ネヮトピプニ ブト ブトミヮプブトピュブプフボ ベヮナブヮ モプネプ
ボネプペビプブトピノブブヨ ヘプピヮホパビパ ホト バトビプブプネトナペホナト

 —ヘΣΠ ΠΒ’νΖΟΑΟΟι ΥΗΣΚΥΠΣοΑΝζΟΚΨ 
ΔΣΠΞΑΖ「

 —ヘΣΠ ΞοΤΩΗΓο οΟοΩοΑΥΚΓΚ「
 —ヘΣΠ ΤΝΦΘΒΦ Γ ΠΣΔΑΟΑΨ ΞοΤΩΗΓΠΔΠ 
ΤΑΞΠΓΣιΖΦΓΑΟΟι「

 —ヘΣΠ ΑΤΠΩοΑΩοπ ΠΣΔΑΟοΓ ΞοΤΩΗΓΠΔΠ 
ΤΑΞΠΓΣιΖΦΓΑΟΟι「ΤΑΞΠΓΣιΖΦΓΑΟΟι「

 —ヘΣΠ ΞοΤΩΗΓΚΛ ΣΗΧΗΣΗΟΖΦΞ「

 プペドド
 ヘΠΓΠΖΘΗΟΟι Ι ホヘナ
 フοΘΞΦΟοΩΚΡΑΝζΟΗ 
ΤΡοΓΣΠΒοΥΟΚΩΥΓΠ 

 フοΤΩΗΓΗ 
ΤΑΞΠΓΣιΖΦΓΑΟΟι 



ベプバナパホプビ ヘプホノブミヮトピボ ボ ペポノベヮ
ネノミノブホベトピヮバトミヮワ, ペホトピプニプ ベプバナパホビボ ホト
ノポノビホパナブプニプ フヮペミノナプニプ ペトフプナベヨネボナトブブヨ

 ビΠΞΡΝΗΜΤ ΟΑΓαΑΝζΟΚΨ ΞΠΖΦΝοΓ, 
γΠ ΓΚΜΝΑΖΑΥΚΞΗΥζΤι Γ ブトネボ

 ペΗΣοι ΡοΝΠΥΟΚΨ ΥΣΗΟοΟΔοΓ ΖΝι 
ΖΗΡΦΥΑΥοΓ ΥΑ ΤΝΦΘΒΠΓΩοΓ ΠΣΔΑΟοΓ 
ΞοΤΩΗΓΠΔΠ ΤΑΞΠΓΣιΖΦΓΑΟΟι 

•Місцеве самоврядування та децентралізація 
•Розроблення публічної політики
•Стратегічне планування місцевого розвитку
•Оперативне планування реалізації стратегії територіального 
розвитку
•Управління публічними проектами: європейський вимір для України
•Місцеві бюджети
•Адміністративні послуги
•Що треба знати посадовим особам місцевого самоврядування про 
суди?
• Протидія корупції в органах місцевого самоврядування
•Будуємо систему якості – покращуємо задоволення громади міста
•Реформування системи управління житловою нерухомістю міста



ヮブブプナトミヮヒブヮ ヘベプノビホパ
フヮペミノナプニプ ペトフプナベヨネボナトブブヨ ヮバ

バトピボムノブブヨフ ペプミヮトピュブパマ フノネヮト

 ペΥΠΣοΟΜΚ Γ ΤΠΩοΑΝζΟΚΨ ΞΗΣΗΘΑΨ 

 ドΝΠΔΚ

 ヘΣΠΗΜΥΚ, ΤΥΓΠΣΗΟο ΟΑ ΠΤΟΠΓο ΓΗΒ-
ΡΝΑΥΧΠΣΞ

 ヘΣΠΔΣΑΞΟο ΑΡΝοΜΑΩοπ ΖΠ ΞΠΒοΝζΟΚΨ  ヘΣΠΔΣΑΞΟο ΑΡΝοΜΑΩοπ ΖΠ ΞΠΒοΝζΟΚΨ 
ΥΗΝΗΧΠΟοΓ 

 ナΚΖΚ ΡοΖΥΣΚΞΜΚ – ΓοΖ ΡΣΠΓΗΖΗΟΟι 
ΟΑΓαΑΟΟι ΖΝι ΓΚΣΠΒΝΗΟΟι ΟΑΓΚαΠΜ 
ΜΠΣΚΤΥΦΓΑΟΟι ΓΗΒ-ΣΗΤΦΣΤΑΞΚΥΑ 
ΡΣΠΓΗΖΗΟΟι οΟΧΠΣΞΑΩοΛΟΚΨ 
ΜΑΞΡΑΟοΛ ΖΠ ΖΚΙΑΛΟΦ ΥΑ 
ΡΣΠΔΣΑΞΦΓΑΟΟι ΓΗΒ-ΡΠΣΥΑΝοΓ



ヘプペパピノブブヨ ペヘベプフプハブプペホヮプフペ モプネプ
ビベトモプニプ ブトネトブブヨ ヘプペピボニ ホト メパベプビプニプ

バトピボムノブブヨ フヮペミノナパマ ニベプフトネ ネプ ヘベプミノペボ

ヘベパヒブヨホホヨ ベヮメノブュ モプネプ フヮペミノナプニプ ベプバナパホビボ

 ヘΣΠΖΠΓΘΗΟΟι ΥΑ ΙΑΓΗΣβΗΟΟι 
ΡΣΠΗΜΥοΓ ΡΠ ISO (ピζΓοΓ, ドΑΨαΚΤΑΣΑΛ, 
ビοΣΠΓΤζΜΗ)

 ヘΣΠΗΜΥΚ Ι ΗΝΗΜΥΣΠΟΟΠΔΠ ΓΣιΖΦΓΑΟΟι:
1) ΗΝΗΜΥΣΠΟΟΚΛ ΖΠΜΦΞΗΟΥΠΠΒοΔ 
(ナΠΙΟΗΤΗΟΤζΜ, ネΠΝΚΟΑ)

2) ΟΑΖΑΟΟι ΠΟΝΑΛΟ-ΡΠΤΝΦΔ (ピζΓοΓ)



ベプバナパホプビ ヘプホノブミヮトピボ フボブヮミパヘトピュブパマ
ナヮネネヮピヮナ ヘヮネホベパフビパ

 ビΠΟΧΗΣΗΟΩοι-ΥΣΗΟοΟΔ ΖΝι 
ΡΗΣΤΠΟΑΝΦ ΞΦΟοΩΚΡΑΝζΟΚΨ ΓοΖΖοΝοΓ 
ΡοΖΥΣΚΞΜΚ 

 ビΠΟΩΗΡΩοι —ΣΠΙΦΞΟΚΨ ΞοΤΥ「: коли інвестиції

в людський і соціальний капітал, а також у в людський і соціальний капітал, а також у 
традиційну (транспортну) і сучасну (ІКТ) 
комунікаційну інфраструктуру створюють
підстави для сталого економічного розвитку і 
високої якості життя, із розумним управління
природними ресурсами завдяки врядуванню
за широкої участі громадян.

 ベΠΙΡΠΓΤθΖΘΗΟΟι ΟΑΓαΑΝζΟΚΨ 
ΞΑΥΗΣοΑΝοΓ ΟΑ ΣΗΔΦΝιΣΟοΛ 
ΠΤΟΠΓο αΗΣΗΙ ΒΝΠΔ



 ペΠΩοΑΝζΟο ΞΗΖοΑ

 ベΗΑΝζΟο ΧΠΥΠ Ι ΨΠΖΦ ΣΗΑΝοΙΑΩοπ ΡΣΠΗΜΥοΓ ΔΣΠΞΑΖ ΥΑ 
οΟοΩοΑΥΚΓ Φ ΤΧΗΣο ΓΣιΖΦΓΑΟΟι ΥΑ ΤΥΑΝΠΔΠ ΣΠΙΓΚΥΜΦ  

ベプバナパホプビ ペヘベプフプハブプペホヮフナヘモプネプ
バナヮホボナトブブヨ ナ ベノトピュブプフボ ムトペヮ

 ポΝοΡ-ΜΑΞΗΣΚ



ヘヮネホベパフビト ベノトピヮバトミヮワ フヮハフボブヮミパヘトピュブプニプ
ヘベプノビホボ モプネプ ヘプナプネハノブブヨ バ ホヘナ

 ベΗΑΝοΙΑΩοι 
οΟΧΠΣΞΑΩοΛΟΠπ 
ΜΑΞΡΑΟοπ ΡΠ 
ΣΠΒΠΥο Ι 
ΞοΤΩΗΓΚΞ ΞοΤΩΗΓΚΞ 
ΟΑΤΗΝΗΟΟιΞ 
(ホΦΝζαΚΟ, 
ドΑΨαΚΤΑΣΑΛ) 

 ナΤοΞΑ 
οΟΧΠΣΞΑΩοΛΟΚΞΚ 
ΡΣΠΖΦΜΥΑΞΚ 
ΞΠΘΟΑ ΒΦΖΗ 
ΜΠΣΚΤΥΦΓΑΥΚΤζ 




